CONG TY CO PHAN SKK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHAIN & FRANCHISE Péc 1ap - Tw do - Hanh phie
S6: 01/2024/BC-HPQT/SCF Ha Ngi, ngay 15 thang 03 ndm 2024

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Thuc hién Diéu 1& vé td chire va hoat dong ctia Cong ty C6 phadn SKK Chain & Franchise
va Nghi quyét Pai hoi ddng c¢b déng thuong nién nim 2024, Hbi ddng quan tri xin bao céo Dai
hoi ddng cb dong vé hoat dong ciia Hoi ddng quan trj trong nam 2023 va ké hoach 2024 nhu

sau.

I. PANH GIA TiNH HiNH CUA CONG TY TRONG NAM 2023

1. Tém tiit tinh hinh kinh t& vi mé va thi trwong

1.1. Nhitng nghién citu vé thi trwong tiéu ding hang Nhit ndi dia cia Viét Nam.

Tinh hinh tiéu ding tai Viét Nam: Theo béo cdo ctia Téng Cuc théng ké, trong nim
2023, téng mic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung theo gid hién hanh wéc dat
6.232 nghin ty ddng, ting 9,6% so véi nam trudc, trong d6 doanh thu ban 1é hang héa ndm 2023
ude dat 4.859 nghin ty ddng, chiém 78% téng mrrc va ting 8,6% so véi nim trude do sy phuc
hdi ctia nén kinh té sau dai dich Covid-19 két hop ciing mét loat giai phap duge thuc hién Nha
nude ddng bd két hop nhidm kich cau tidu ding ctia ngudi dan nhu quyét dinh thué gid tri gia
tang (VAT) duge giam tir 10% xudng con 8% theo Nghi quyét s& 101/2023/QH15 cta Qubc
hdi. Trong do, nguoi tiéu dung Viét Nam tép trung vao viée tiéu dung san phim tiéu dung ca
nhan va thyc pham.

Xu hudng tiéu ding clia nguoi Viét Nam: Theo bdo cdo cia Kantar Worldpanel, xu
huéng tiéu ding cta ngudi Viét Nam hién nay dang chuyén tir c4c san phdm phd théng dén
nhitng san phim cao cdp va chit luong. Ngudi tiéu ding ciing dang ¢6 xu hudng chuyén sang
mua hang online va str dung céc dich vu thuong mai dién tir.

1.2. Hang hoéa ciia Nhit Bin dwoe dinh gia 1a chat lwgng, d4ng tin ciy va dip tng dwge
nhu cAu ciia ngwdi tiéu ding trén toan thé gidi.

San phdm dugc phdm va thue phdm chire ning: Céc san phdm dugc phdm va thuc pham
chirc ning ctia Nhit Ban dwoc san xuit véi cong nghé tién tién va duge kiém soat chit ché vé
chét luong. Cac san phidm nay dang trd thanh lwa chon yéu thich cia ngudi tiéu ding trén toan
thé gioi.

San phim thdi trang va m§ phdm: San phdm thoi trang va m§ phdm ctia Nhat Ban dugc
danh gia cao vé thiét k& va chét lugng. Nhét Ban cling duoc biét dén véi viée sir dung céc thanh
phan ty nhién trong cic san phAm m§ phdm ciia ho.

Cac san phéln thie phdm danh cho me va bé ctia Nhét Ban dén tir cac thuong hiéu ndi
tiéng nhu Meiji, Morinaga, va Wakodo,.. C4c thuong hiéu ndy dugc danh gia rét cao vé chét
lwong va tin cy trén thi trrdng toan cau.







D0 gia dung ctia Nhét Ban dugc dénh gia rAt cao v& cht luong, thiét ké tinh té va tinh tién

ich. P4y la nhiing san phdm dang tin cdy va gitp ngudi dung tiét kiém thoi gian va cong strc
trong cudc song hang ngay.
1.3. Tép khach hang ma cong ty huwdéng téi la nhimg chudi civa hang ban 1é Hang tiéu dung
& Viét Nam. Cac siéu thi hang tiéu diung & Viét Nam da phat trién ddng ké trong nhiing
nim gin diy va dwge danh gid rat cao vé chit lwong san phi“im, dich vu va trdi nghiém
mua sim.

C6 nhiéu san phdm chit lugng: Céc siéu thi hang tiéu dung ¢ Viét Nam d&u cung cap
da dang céc san phdm tir cAc thuong hidu ndi tiéng trén thé giéi, dam bao chit luong va dap
ting nhu cAu mua sém ciia ngudi tiéu dung.

Da dang v& mit san phim: Ngoai cac sin phim tiéu ding thong thudng, cc siéu thi
hang tiéu dung con cung clp céc san phim dic biét nhu thyc phim sach, san phdm hitu co va
san phém dia phuong.

Dich vu chim séc khéch hang tét: Céc siéu thi hang tiéu ding & Viét Nam thuong co
d6i ngfi nhan vién nhiét tinh, chu d4o va c6 kién thirc chuyén mén vé san pham. Ho gitip khach
hang tim kiém san phdm phii hgp va cung cép théng tin chi tiét vé san pham.

Trong ndm 2023, cdng ty dd c6 cac hoat dong trong diém dé quang b4 sin phim dén
khéch hang dién hinh 1a s kién Japan Festa ngay 23,24,25/11/2023 tai SVD Quén Ngua dé thu
huat 25.000 khach hang trai nghiém san phim va van hoa Nhat Ban.

2. Két qua thue hién cic Nghi quyét ciia Pai hi dong ¢b dong
2.1 Két qua kinh doanh niim 2023
2.1.1. Két qua kinh doanh dat dugc nhu sau:

va cung cap dich vu

STT Noi dung K& hoach 2023 Thuwe hién 2023 Ty 1€ hoan thanh
(d@éng) (d@dng) ke hogceh
1 Téng Doanh thu 212.000.000.000 202.710.696.140 95,62%
2 | Doanh thu ban hang | 212.000.000.000 202.710.696.140 95,62%

3 Loi nhuén trude 7.600.000.000 6.790.976.908 89,35%
thué

Coéng ty di thanh cong trong viéc vugt qua ndm déy kho khan va thir thach véi chi s6 4n
tugng nhét 13 doanh thu dat 95,62% so véi ké hoach. Pam bao phiic loi cho toan bd nhén sy va
gift uy tin vé& cong ng thanh toan v6i cac nha cung tng. Tuy nhién hoat dong kinh doanh van
chua dat y8u cau vé mé rong khach hang.

2.1.2 Ty suét lgi nhuin

STT N¢i dung Nim 2022 Nim 2023







Tdéng doanh thu 78.160.534.177 202.710.696.140

Loi nhuan trude thué 2.491.105.855 6.790.976.908
Ty sudt Loi nhuan/ Doanh 3.19 3.35
thu (%)

Ty suét loi nhudn trén doanh thu trude thué nam 2023 ting 0.16% so véi ndm 2022.

Diéu nay c6 dugce do anh hudng cua cac yéu to sau:

Co cdu san pham co su dich chuyén tir nhitng san phim phd thong sang nhiing san pham
d6c quyén do cong ty phan phoi.

Nam 2023 bd may t6 chiic cong ty tinh gon, nang cao hiéu sudt 1am viéc gitp giam chi
phi vén hanh.

2.2 Bio c4o vé viée thue hién ciac Nghi quyét khic ciia PHPCP va céc dinh huéng chién
lwge déra

Trong nam vira qua hdi ddng quan tri Cong ty Cbd ph?in SKK Chain & Franchise da thuc
hién 01 nghj quyét va 04 phién hop dé thuc hién céc ké hoach san xuét kinh doanh, ciing
nhu xdy dung nén tang dé cong ty c6 thé phét trién hon nita.

Céc quy ché tai chinh, lwvong thuéng minh bach, rd rang va dinh hudng kinh doanh duge
hoach dinh ¢6 chiéu sdu cong v6i nhitng dinh huéng khich hang tiém nang duoc goi ¥
thi ban didu hanh cia cong ty s& c6 nhidu co so hon dé c6 nhitng quyét sach dung din
trong hoat dong diéu hanh ctia minh.

I1. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BAN PIEU
HANH
- Mic du 1a mot cong ty mdi trong nganh nhung ban didu hanh Cong ty Cé phan SKK

Chain & Franchise dd nd luc hét strc dé thyc hién ké hoach kinh doanh dé ra. Con sb
95,62% la mdt con sb dang khich 1& thé hién nd luc va cb géng hét strc minh cua ban
diéu hanh. Tuy nhién can phai linh hoat thich tmg va quyét liét hon nita dé 2024 ching
ta c6 nhing két qua kinh doanh t6t hon, dap tmg ky vong clia cc cb dong.

Bén canh d6 ban didu hanh cfing phai cai thién lam t6t hon cong tic tim kiém khach
hang dé ¢6 thé m& rong khich hang, 1am tién d& cho sur phét trién sau nay.

Viéc khai thac céc séan phém méi hon, tiém ning hon,c6 bién do loi nhuan t6t hon cling
mdt bién phép cin phai lam dé c6 thé thay ddi co cAu hang hoa, thay ddi co cAu khach
hang ctia céng ty, md ra nhiing co hdi madi cho Cong ty Cb phian SKK Chain & Franchise

III. HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023

1. Vé nhin su:

Hoi ddng quan tri Cong ty Cb phan SKK Chain & Franchise ¢6 3 thanh vién
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STT Ho va tén Chite vu
1 Cao Thi Dung Chu tich HbQT
2 Hoang Thi Tan Huong Thanh vién HDQT
3 Phan Thi Trang Thanh vién HDQT

2. Céc hoat ddng chinh cia Hi ddng quan trj nim 2023

a. Hoat ddng ciia Hoi dong quén tri nim 2023:

A As 5 1A L r d A
STT Thanh vién Cilfieyg | o pusthpp | Ty tpaham, | Lydn Kiodg
’ tham dw du hop tham dw
Chu tich
1. Cao Thi Dung Hg Ql% 4 100%
Thanh
2.| Hoang Thi Tan Huong vién 4 100%
HDQT
Thanh
3. Phan Thi Trang vién < 100%
HDQT

b. Cac nghi quyét ciia Hpi dong quan tri ban hanh trong nim 2023

STT SﬁQ l:Il)g(]; g;}yhét/ Ngay Néi dung
L Olﬂgg%r'j‘/g\é (%— 10/03/2023 z:flnzgogga t6 chirc hop PHPCP thudng nién
2, mﬂﬁgﬁgﬁ% 10/03/2023 | Tb chirc hop PHPCD thudng nién nim 2023
41 Os}ggé(,)rzég(} 05/04/2023 Quyét dinh Hoat dong kinh doanh thi cong
4. (BHS(OQZT?;[SIE?% 10/08/2023 | Tam tmng chi tra cd tirc ndm 2023 bang tién
5| ROTNG | 1tz | ingly 0092023 v g s Kot
kinh doanh Quy 4 nam 2023

3. Thui lao va cdc khoan l¢i ich khic cia thanh vién Hoi déng quan tri

Trong nim 2023, Hoi ddng quan tri khéng nhan thit lao tir cong ty

4. Panh gid chung hoat djng cia Hoi ddng quén tri va hoat djng ciia cic thanh vién
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Trong nim 2023, Hbi déng quén tri d& hoat déng tich curc, tudn thu cac quy dinh chung déi
v6i hoat dong ctia Hoi ddng quan tri, chi dao kip thoi giam sét chit ché d6i voi hoat ddng cua
Ban diéu hanh trong viée thue hién cac muc tiéu chién lwoc va ké hoach kinh doanh da dé ra.

Hoi dong Quan tri thuong xuyén hop dinh ky dé danh gia viée thuc hién cdc Nghi quyét
ctia Pai hoi dong cb dong va céc Nghi quyét ciia Hoi dong Quan tri da duoc théng qua tai cac
ky hop trude, ddng thoi dinh hudng hoat déng cho thoi gian téi.

Hdi ddng Quén tri thudmg xuyén yéu ciu Ban Giam ddc thuc hién béo céo két qua thuc
hién hoat dong kinh doanh cia cong ty, ddng thoi dua ra giai phap dé néng cao hiéu qua kinh

doanh.

IV. PINH HUOGNG HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2024

Nim 2024 cong ty mé rong mang kinh doanh Nhwong quyén thuong hiéu “Sakuko -

Hang Nhat ndi dia”

M¢ thém mang do tao tu van vé thuong hiéu va ban hang

Dinh huéng khai thac tép khach hang phan phéi va bén budn trén thi trudng Viét Nam.

M@ rong céc nganh hang kinh doanh nhu: thuc phdm tuoi séng, thue pham ché bién

san,...

1. Muc tiéu nam 2024:

K& hoach niam 2024:
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STT Chi tiéu PVT I M-
- 2023
1 Doanh thu thye hién Ty dbng 173 85,34%
2 Loi nhuén trude thué Ty dong 6.1 89,8%
3 | Ty sut Loi nhuan/ Doanh thu % 3.53 105%

2. Ké hoach va dinh huéng hoat dong:

Nim 2024 cdng ty c6 ké hoach md rong tép khach hang cu thé nhw sau:

+ X4c dinh dbi trong khéach hang tiém ning

+ Tang cudng quang cdo va tiép thi dé khach hang biét dén va tiép can
+ Tao cac chuong trinh khuyén mai va giam gid da dang

+ Tang cudng hd tro chiam séc khach hang

M@ rong san pham dich vu kinh doanh

+ Phat trién cdc nganh hang va san phdm trong chudi cac san phdm hang Nhét Néi dia

+ M& rdng cic nganh hang kinh doanh nhu: thue phém twoi séng, thue phdm ché bién sin, ...
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Trén day la toan vin bao cdo hoat dong ctia Hoi ddng quan tri Cong ty C6 phan SKK
Chain & Franchise trong nim 2023 va ké hoach hoat dong nam 2024.

Xin trin trong cim on!
Noi nhin: TM. HQOI PONG QUAN TRI
- Cb déng;
- HPQT, TGP; BKS
- Luu VP







